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SOBRE A SELECAO INTERNA

O Processo Seletivo Interno tem objetivo de recrutar e selecionar, dentro do SEBRAE/PE, profissionais para o provimento
de vagas existentes para os espacos ocupacionais, conforme procedimentos e perfil estabelecidos na fase de
recrutamento e descritos neste comunicado de Selecao.

E uma ferramenta de gestdo que visa a valorizacdo dos empregados, possibilitando o equilibrio entre os objetivos
organizacionais e os objetivos das pessoas que as integram.

A 0
Pensando em vocé o UNIDADE LOCALIDADE Ne DE
SEBRAE/PE VAGAS
disponibiliza as ‘ Unidade Sertao do Araripe Araripina 01
. Unidade Sertao Central, Moxot6, Pajeu e
seguintes vagas de taparica Serra Talhada 01
Analista Tecnico |: Unidade Agreste Central e Setentrional Caruaru 01
Unidade RMR e Zona da Mata Recife 01

Salario: RS 5.970,89

Carga horaria: 40 horas semanais

*Ficam mantidos os demais beneficios oferecidos pelo SEBRAE.
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SOBRE O PROCESSO SELETIVO, COMO FUNCIONA?

Destina-se a recrutar e selecionar profissionais do SEBRAE/PE e sera realizado pela empresa Concep¢do Consultoria
Técnica Especializada Ltda, contratada pelo SEBRAE/PE para este fim, e vocé podera obter esclarecimentos e acompanhar
o resultado das etapas do processo seletivo pelo link:
https://concepcaoconsultoria.com.br/pagina/155/SEBRAEPE--Selecao-Interna-2019.aspx

Poderdo participar do processo seletivo :

= Empregados do SEBRAE/PE em regime de contrato de trabalho por tempo indeterminado e com pelo menos 12 (doze)
meses de pleno exercicio de suas atividades profissionais;

= Empregados com curso superior completo (graduacdo), concluido até dezembro/2019.

O empregado do SEBRAE/PE interessado em participar do processo seletivo interno devera preencher o formulario de
inscricdo em anexo, solicitando a ciéncia do gerente e do diretor da area e enviar para a Concepg¢ao Consultoria.

Todas as etapas do processo seletivo acontecerdo na cidade de Recife-PE.
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES:

Gestao e desenvolvimento empreendedor voltado para pequenos negdcios (MEI, ME e EPP);
Identificar e prospectar parceiros e novos clientes;

Elaborar e realizar a gestao dos projetos;

Atuar de forma colaborativa e em rede;

Realizar palestras, diagndsticos, estudos e projetos;

Utilizar recursos tecnoldgicos para a promocao da inovacao e transformacao digital;

Atuar nas acoes de orientacao e consultoria para geracdao de negdcios escalaveis e sustentaveis;
Atuar no desenvolvimento de novos modelos de negdcio e estratégias corporativas alinhadas a realidade da economia
digital;

Incorporar e ampliar a carteira de clientes com novos empreendedores e empreendimento e
Desenvolver novas solu¢cdes empresariais para os pequenos negocios.
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ETAPAS DA SELECAO

1. INSCRICAO

Acessar o link https://concepcaoconsultoria.com.br/pagina/155/SEBRAEPE--Selecao-Interna-2019.aspx durante o periodo
de 08h00min do dia 28/10/19 as 23h59min do dia 08/11/19 e seguir as orienta¢des contidas na tela. Ndo havera cobranca
de taxa de inscricao.

Digitar corretamente os dados cadastrais, indicar a formacdao académica, descrever a experiéncia profissional, indicando as
principais atividades exercidas e anexar:

v'Curriculo padrdo em anexo

O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacao das provas devera requerer no ato da inscricao,
marcando o campo “portador de deficiéncia/necessidades especiais” e solicitar o atendimento especial. A solicitacdo de
condicOes especiais sera atendida segundo critérios de viabilidade e razoabilidade. Nao havendo solicitacdo de condicao
especial, ndo havera o atendimento a necessidade.

A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacao da prova, além de solicitar atendimento especial
para tal fim, devera levar um acompanhante, que ficara em sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela
guarda da crianca. A candidata que nao levar acompanhante nao realizara as provas.

SEBRAE
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2. AVALIACAO DE CONHECIMENTOS

Os candidatos participarao desta etapa, mediante aplicacao de prova objetiva, com 50 questdes objetivas e redacao, de
carater eliminatodrio e classificatorio.

A prova objetiva constara de 50 questdes, valendo 1,5 pontos cada questao, com pontuacao maxima de 75 pontos.
A redacao tera a pontuacao maxima de 25 pontos.
Total de pontos da avaliacao de conhecimentos: 100 pontos.

Serd eliminado e ndo tera sua redacao corrigida, o candidato que nao obtiver um minimo de 60% (sessenta por cento) do
total de pontos da prova objetiva (45 pontos).

Serda eliminado o candidato que obtiver pontuacao inferior a 15 (quinze) pontos na redacao.

A pontuacao final da Avaliacdo de Conhecimentos sera o somatoério dos pontos obtidos nas questdes objetivas mais os
pontos obtidos na redacao.

SEBRAE
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2. AVALIACAO DE CONHECIMENTOS

Critérios da Avaliagao de Conhecimentos - Questao Discursiva (Redagao)

Elementos da Avaliacao Pontuacgao

. Clareza e objetividade da exposicdo. Adequacdo e riqueza do vocabulario/ linguagem.
Recursos da Linguagem . ) 5,0
Construcao dos periodos.

. Aprofundamento e dominio do tema. Argumentacao e criticidade. Uso de exemplos,
Aspectos Argumentativos 5,0

dados, citacOes. Riqueza e consisténcia das ideias.

Estruturacao: introducao, desenvolvimento e conclusao. Adequac¢ao a proposta.

Estrutura do Texto 5,0

Sequéncia de ideias. Coeréncia entre a fundamentacao e a conclusao.

Aspectos Gramaticais Ortografia. Pontuacdo. Acentuacao. Concordancia nominal e verbal. 5,0

(000111 1=0el 11 1= a1 ke i a [-o g1 1se s [of] DOominio do tema (aprofundamento do tema, argumentacdo, criticidade, uso de =
Tema exemplos, dados, citacoes). '
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2. AVALIAC/TO DE CONHECIMENTOS
Temas:

= Cenario econdmico no século XXl

=  Atual cenadrio e gestao das Micro e Pequenas

= Conceitos e estratégias de desenvolvimento local e
sustentavel

= Planejamento, elaboracao, gestao e avaliacao de projetos;

= |novacao

= Estratégias digitais de negocios

= Desafios da Transformacao Digital

= Tecnologias digitais

INTERNA

Produtividade e competitividade dos pequenos
negocios

Rede de parcerias

Comportamento do novo consumidor
Relacionamento com cliente

Novos modelos de negdcios

Relacionamento com cliente

Metodologias ativas e PBL

Empreendedorismo
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3. ENTREVISTA INDIVIDUAL POR COMPETENCIAS
Os candidatos habilitados na fase de avaliacao de conhecimentos participarao desta etapa, de carater eliminatdrio e

classificatorio.

A Entrevista Individual por Competéncias tera o valor total de 100 pontos e consistira de questionamentos sobre temas
relacionados ao exercicio profissional a partir da analise das competéncias a seguir:

Competéncias Descricao
Gerar impacto positivo para os clientes, atendendo as suas necessidades, por meio de

solugdes, ao mesmo tempo em que agrega valor ao negocio.
Orientagao a Conceber novas solu¢des e transformar novas ideias em resultados competitivos para o

Inovagao Sebrae.
Atuacdo Colaborativa | Atuar de maneira colaborativa e integrada para alcance dos resultados comuns.

Foco no Cliente
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O resultado da avaliacdo das competéncias na forma do quadro das competéncias/pontuacao, sera definido conforme as
mencoes e pontuacdes apresentadas no quadro abaixo e sera classificado o candidato que obtiver pontuacao igual ou
superior a 70 (setenta) pontos:

Mencao Critérios de Avaliacao Pontuacao
Aplica além do Ha plena indicacdo da presenca da competéncia pela significativa 90 a 100
esperado frequéncia e/ou intensidade do comportamento.
: Ha indicacdao da presenca da competéncia pela moderada frequéncia
Aplica . . : > - . P a 70a 89
e/ou intensidade do comportamento.
: : Ha pouca indicacdao da presenca da competéncia pela baixa frequéncia
Aplica parcialmente p. : . > . > . g 10a 69
e/ou intensidade do comportamento.
o : Ha raridade ou auséncia da evidéncia indica que muito dificilmente a
Nao aplica 0a9

competéncia esta presente.

Esta etapa sera gravada, devendo o candidato, no ato de sua identificacdo pela banca examinadora, assinar o Termo de
Autorizacao referente ao uso de imagem, que sera utilizada exclusivamente para o Processo Seletivo.

SEBRAE
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CRONOGRAMA
DATA ATIVIDADE LOCAL / HORARIO
28/10/19 Divulgacao Link da Concepcao - 8h

28/10/19 a 08/11/19

Periodo das Inscrices/anexar documentos no site da Concepgdo
Consultoria

Link da Concepcgao Abertura - 8h
Encerramento-23h59m

11/11/19

Resultado da avaliagao curricular e documental

Link da Concepcao
Apds as 17h

12 e 13/11/19

Prazo de solicitacdo para esclarecimentos da avaliacdo curricular e
documental

Link da Concepcgao Abertura - 8h
Encerramento-18h

14/11/19

Divulgacao dos esclarecimentos sobre avaliacdo curricular e documental e
convocagao para a Avaliagao de Conhecimentos

Link da Concepcao
Apds as 17h
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CRONOGRAMA
DATA ATIVIDADE LOCAL / HORARIO
17/11/19 Avaliacdo de Conhecimentos A definir
20/11/19 Resultado da Avaliacao de Conhecimentos “lilSee) Szt

Apds as 17h

21 e 22/11/19

Prazo para solicitacdao de esclarecimentos da Avaliacao de Conhecimentos

Link da Concepcgdo Abertura - 8h
Encerramento-18h

Divulgacdo dos esclarecimentos sobre Resultado da Avaliacdo de | Link da Concepcao
25/11/19 ) .
Conhecimentos Apods as 17h
25/11/19 Convocacdo para a Entrevista Individual de Habilidades e Perfil AL SCENEeE s
28 e 29/11/19 Entrevista Individual de Habilidades e Perfil A definir
02/12/19 Resultado da Entrevista Individual de Habilidades e Perfil L|nI,< da Concepgdo
Apds as 17h
03 e 04/12/19 Praz.o. para solic.itagﬁo de esclarecimentos da Entrevista Individual de | Link da Concepg¢ao Abertura - 8h
Habilidades e Perfil Encerramento-18h
06/12/19 Divulgacdao dos esclarecimentos sobre o resultado Entrevista Individual de | Link da Concepgao
Habilidades e Perfil Apds as 17h
06/12/19 Resultado final do Processo Seletivo B onceRCaD

Apds as 17h
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6. DISPOSICOES FINAIS
A nota final no processo seletivo sera o somatoério da pontuacao obtida na Avaliagao de Conhecimento, mais a pontuacgao
obtida na Entrevista Individual.

Em caso de empate terao preferéncia os candidatos que obtiverem, na ordem apresentada:
= Maior pontuacao na Entrevista Individual;

= Maior pontuacao na Prova Discursiva (redacao);

= Maior pontuacado na Prova Objetiva;

A participacao do candidato implicara na aceitacdao das regras para a Selecao contidas neste informativo.

E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar a publicacio de todos os avisos referentes a esta Selecdo,
divulgados no link https://concepcaoconsultoria.com.br/pagina/155/SEBRAEPE--Selecao-Interna-2019.aspx

Nao serdo dadas, por telefone, informacdes a respeito de datas, locais e horario de realizacao das provas. O candidato
devera observar rigorosamente os informativos via site da Concepg¢ao Consultoria.

N3ao serao aplicadas avaliacbes em local, data ou horarios diferentes dos predeterminados nos informativos
disponibilizados no link https://concepcaoconsultoria.com.br/pagina/155/SEBRAEPE--Selecao-Interna-2019.aspx
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N3ao havera segunda chamada para a realizacao das etapas da Selecao.
Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicacao da avaliacao de conhecimentos.

O SEBRAE/PE e/ou a Concepc¢do Consultoria Técnica Especializada Ltda ndo se responsabilizardo por despesas relacionadas a
deslocamentos de candidatos de outras localidades para o local de realizacdao das etapas de avaliacado e o nao
comparecimento do candidato caracterizara desisténcia e eliminacao do processo seletivo.

No dia da realizacao da Avaliagdao de Conhecimentos e da Entrevista Individual o candidato devera comparecer ao local
designado, com antecedéncia minima de 30 minutos, portando documento original de identificacdo e caneta esferografica
de tinta preta ou azul.

Somente sera permitida a entrada do candidato na sala das avaliacdes no horario estabelecido para o respectivo inicio da
avaliacao de cada candidato.

O candidato devera se identificar com apresentacao de documento de identidade (RG, Habilitacao, Carteira de trabalho,
carteira de identificacao profissional ou passaporte) em cada uma das etapas do processo seletivo.

SEBRAE
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Durante o processo, sera concedido um prazo de 2 dias ao final de cada etapa para o candidato esclarecer possiveis
duvidas, conforme orientacdo da Concepcao Consultoria, pelos e-mails: concepcaoconcursos@hotmail.com ou
concepcao@concepcaoconcursos.com.br

Ao final do processo, o empregado deverd apresentar ao SEBRAE/PE, em data a ser divulgada, o seguinte documento
comprobatorio: Comprovagao de escolaridade: Diploma de conclusao do Curso Superior reconhecido pelo Ministério da
Educacdo (MEC) ou certificado de conclusao que apresente a data em que ocorreu a colacdo de grau, legivel, sem rasuras
ou emendas, somente sendo aceitas certiddes ou declaracdes de instituicdes nas quais contém todos os dados
necessarios a sua perfeita avaliacdo ou ainda, declaracao de que a conclusao do ensino superior se dara até
dezembro/2019.

O candidato que deixar de apresentar o documento previsto acima, sera eliminado do processo seletivo interno.

Em caso de impossibilidade do candidato aprovado assumir a vaga, o SEBRAE/PE podera convocar o préoximo candidato,
de acordo com a ordem de classificacao.
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O candidato que deixar de apresentar o documento previsto acima, sera eliminado do processo seletivo interno.
Nao havera cadastro de reserva.

O SEBRAE/PE e/ou a Concepcdo Consultoria Técnica Especializada Ltda ndo fornecerdo declaracdo e/ou atestado de
presenca e/ou de aprovagao no processo seletivo.

Fica assegurado ao SEBRAE/PE o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Processo Seletivo, mediante justificativa,
sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacao, compensacao ou reclamacao dos participantes.

A movimentacdo do candidato para a vaga a qual foi aprovado, estad prevista para janeiro/2020 e fica condicionada ao
cumprimento das definicdes contidas nesta divulgacao e deliberacdao DIREX.
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FORMULARIO DE INSCRICAO — Processo Seletivo Interno
Nome:
E-mail do Sebrae:
Unidade de lotagao atual:
Espago Ocupacional:
Data de admissao no Sebrae:

ESCOLARIDADE

Nivel Médio: Ano de conclusdo:
Anexo Graduagao: Ano que se formou:
Pés-graduagdo: Ano que finalizou:

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS INCLUINDO O SEBRAE

Empresa 1:
Cargo Ocupado:
Periodo: / / a / /

Principais atividades:

Empresa 1:
Cargo Ocupado:
Periodo: / / a / /

Principais atividades:

Razdes pelo interesse na vaga:

Assinatura do candidato

Assinatura do superior imediato

Assinatura do diretor de area



